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• Om pårørendetilfredshetsundersøkelsen

• Gevinster

• Praktisk utføring
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• FS-ICU 24
– Internasjonalt, validert 

spørreskjema
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Family Satisfaction in the ICU-24
FS-ICU-24

• Opprinnelig canadisk: 24 spørsmål

• I tillegg: 3 spørsmål til der pasienten døde i intensivavdelingen

• + 3 spørsmål, som åpner for svar i fritekst

• Del 1: Tilfredshet med pleie og behandling

• Del 2: Tilfredshet med beslutninger om behandling av den 
alvorlig syke pasienten
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Tilfredshet med pleie og behandling. 
Hvor godt ble pasienten ivaretatt med hensyn til høflighet, respekt og medfølelse?



Følsomhet Intern (gul)

Tilfredshet med pleie og behandling.
Hvor godt viste intensivpersonalet interesse for dine behov?
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Tilfredshet med pleie og behandling. 
Hvor godt synes du legene ivaretok pasienten?



Følsomhet Intern (gul)

Pårørendes tilfredshet med beslutninger om behandling av den alvorlig syke pasienten.
Hvor ofte snakket legene med deg om pasientens tilstand?
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14. Har du forslag til hvordan behandlingen og omsorgen på 
intensivavdelingen kan gjøres bedre?

• Jeg har ikke noe forslag men hun ble veldig gått ivaretatt på intensiven.

• Det første og siste forslaget Jeg har er rett og slett kommunikasjon, både leger og 
pleiere seg i mellom men også bedre kontakt med pårørende!

• Nei

• Nei

• Det er noen pleiere som har problemer med tolmodighet overfor 

pasientene. Dette må rettespå

• Nei.
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15. Har du kommentarer til det vi gjorde bra?

• Dere gjorde deres beste så jeg fikk kona mi hjem. Det holder for meg.

• NEI!
• Jeg synes at dere generelt gjorde det dere kunne, både for meg som pårørende og pasient.

• Både pårørende og pasient var veldig fornøyd med avdelingen. God oppfølging både av 
sykepleiere og leger

• Jeg synes at enkelte leger var flinke til å informere meg.

• Meget god behandling medisink

• VELDIG BRA!

• Alt

• ALT VAR HELT SUPERT. DERE ER KJEMPE FLINKE OG DYKTIGE.

• Som besvarelsene generelt viser så er det et meget sterkt lege- og sykepleier / kompetanse ved 
Deres sykehus og hvor jeg som pårørende har blitt ivaretatt på en meget sterk måte og faktisk 
over ca : 3 uker og ofte mange timer dager.

• Pga smitte fikk vi ikke besøke mamma under innleggelsen. Det var vondt med slik avstand, men helt 

inneforstått med situasjonen/pandemien. Vi følte oss svært godt ivaretatt da legen ringte daglig. Vi 

kunne også ringe sykepleierne på vakt. Dette betydde svært mye for oss, og vi er helt sikker på at 

mamma fikk den beste hjelpen. Vi fikk god informasjon. Jeg hadde ikke kompetanse til å mene mye 

om behandlingen. Da er det trygt og godt å ha dyktige fagpersoner!
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16. Vennligst føy til kommentarer eller forslag som du mener kan være til 
hjelp for personalet på sykehuset.

• Kommuniser bedre med hverandre! Kontakt pårørende mer og fokuser på hvem som sier 
hva for er ganske forvirrende når ulike personer ringer pårørende og sier forskjellige ting!

• Fortsett den gode behandling og oppfølging dere allerede gjør 

• Det må gå an og få en mer personlig holdning til pasienten

• Takk

• Allerede første natt ved innleggelse av samboer i en svært kritisk situasjon ble jeg tilringt 
av overlegen og gitt utførlige og redegjørende forklaringer omkring et dramatisk forløp. 
Og stor ros til alle på intensiv og gastroavdelingen

• Jeg prøvde forgjeves å få kontakt med avdelingen for å høre hvordan det hadde gått 

under og etter operasjonen. Kun til svar at det gikk som planlagt. Ikke EN eneste 

telefon fra de videre.

• Fortsett med den gode jobben dere gjør med pasienter og pårørende.
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Gevinster/Utbytte

• Fokus på pårørende og informasjon

• Heliks-prosedyrer:

- Guide for pårørendesamtaler

- Covid-19 Pårørendestøtte

• Oppgradering av pårørenderom

• Eget punkt på tavlemøte

• Eget punkt i mal for intensivnotat
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Fremgangsmåte
• Starter i begynnelsen av oktober (undersøkelsen innbefatter alle innleggelser fra 

1/10 – 31/12)

• Oppdaterer og skriver ut informasjonsskriv og selve spørreskjemaet

• Får/henter ferdig frankerte svarsendingskonvolutter fra kontortjenesten

• Bruker rapport D-9125 Intensivuttrekk – alle data for å identifisere de som fyller 
inklusjonskriteriene. Fører opp de som skal inkluderes i en egen bok

• Gjør klar brev adressert til hovedpårørende m/info-skriv, spørreskjema og 
svarsendingskonvolutt

• Brevene legges i ut-post 3 uker etter utskrivelse fra intensiv

• Svarbrev samles, og registreres ved leilighet inn i MRS

• Data-dump tas ut fra MRS, (tar med alle data, fra 2015), og oversendes til 
kontaktperson i Analyseavdelingen

• Undersøkelsen presenteres for de ansatte på avdelingsmøte, fagdag e. l.
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Veien videre

• Vi kommer til å fortsette med undersøkelsen

• Jobbe med videre forbedringer av undersøkelsen
– Elektronisk utsendelse?

– Forbedre grafisk fremstilling?

• Håper flere blir med!


