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Disposisjon

• Hva er kvalitet? 

• Måle kvalitet ved bruk av registerdata 

• Kvalitetsforbedringsmetodikk

• Tidligere gjennomførte kvalitetsforbedringsprosjekt i NIR



Medisinske kvalitetsregistre 
• 59 nasjonale medisinske kvalitetsregistre i Norge

• Samler strukturert informasjon fra behandlingsforløp for pasienter 

• Hovedformål: bidra til å bedre kvalitet på pasientbehandlingen og redusere uberettiget variasjon i 
helsetilbud og behandlingskvalitet

• Forskrift om medisinske kvalitetsregistre: § 2-3 Virksomheter og helsepersonell, skal melde inn 
relevante og nødvendige helseopplysninger til medisinske kvalitetsregistre med nasjonal status

• NIPaR-data --> unikt datasett på individnivå

• Norsk pandemiregister: 1 av 2 register på verdensbasis med info om hovedårsak til innleggelse er 
Covid-19          

Nasjonalt registerseminar – Flesland 2023

https://www.kvalitetsregistre.no/om-medisinske-kvalitetsregistre
https://www.kvalitetsregistre.no/sites/default/files/2023-02/STATUSRAPPORT%202022%20for%20medisinske%20kvalitetsregistre_0.pdf
Kvåle (2023), The Nordic perioperative and intensive care registries—Collaboration and research possibilities. https://doi.org/10.1111/aas.14255

https://www.kvalitetsregistre.no/om-medisinske-kvalitetsregistre
https://www.kvalitetsregistre.no/sites/default/files/2023-02/STATUSRAPPORT%202022%20for%20medisinske%20kvalitetsregistre_0.pdf
https://doi.org/10.1111/aas.14255


Formål

• Rapportere til sykehusene og sentrale 
helsemyndigheter om virksomheten ved norske 
intensivavdelinger og om epidemiutbrudd

• Tilrettelegge for forskning relatert til 
intensivvirksomhet og epidemiutbrudd

• utarbeide faglige kvalitetsindikatorer for 
virksomheten i norske intensivenheter og  
virksomhet knyttet til epidemiutbrudd
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Norsk intensiv- og pandemiregister. 2021. Vedtekter for Norsk intensiv- og pandemiregister  (NIPaR). 
https://helsebergen.no/seksjon/intensivregister/Documents/Form%C3%A5l%20og%20Vedtekter/211101_Vedtekter_NIPaR.pdf

https://helsebergen.no/seksjon/intensivregister/Documents/Form%C3%A5l%20og%20Vedtekter/211101_Vedtekter_NIPaR.pdf


Hva kjennetegner god kvalitet i 
helsetjenesten?

✓Er virkningsfulle

✓Er trygge og sikre

✓ Involverer brukerne og gir dem innflytelse

✓Er samordnet og preget av kontinuitet

✓Utnytter ressursene på en god måte

✓Er tilgjengelige og rettferdig fordelt

Kvalitet. Et abstrakt begrep – ulik tolking (Helsedirektoratet, 2022)
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https://www.regjeringen.no/no/tema/helse-og-omsorg/sykehus/innsikt/kvalitet/id536789/
https://www.helsebiblioteket.no/innhold/artikler/kvalitetsforbedring/kvalitetsforbedring
https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/kvalitetsindikatorer/kvalitet-og-kvalitetsindikatorer

https://www.regjeringen.no/no/tema/helse-og-omsorg/sykehus/innsikt/kvalitet/id536789/
https://www.helsebiblioteket.no/innhold/artikler/kvalitetsforbedring/kvalitetsforbedring
https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/kvalitetsindikatorer/kvalitet-og-kvalitetsindikatorer


Data for kvalitetsmål tilgjengelig i NiPAR

➢Komplikasjoner

➢Reinnleggelse <72 timer 

➢Tverrfaglig gjennomgang

➢Primærvakt 

➢Ut-notat 

➢Respiratortid <2.5 døgn

➢Pårørendetilfredshet (FS-ICU24)

➢Livskvalitet (EQ-5D-5L)

➢Dråpesmitteregime - NoPaR

➢Stor PROM-pakke - NoPaR
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Kvalitet rapportert fra norske 
intensivavdelinger 
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Kartlegging av
strukturindikatorer som
fremmer pasientsikkerhet 
og reduksjon av uønskede 
hendelser i rapporterende 
NIR-enheter



Sykehusviseren – skde.no 
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Tilgjengelig for alle -
via skde.no

https://www.skde.no/kvalitetsregistre/alle/sykehus/?indicator=intensiv

https://www.skde.no/
https://www.skde.no/kvalitetsregistre/alle/sykehus/?indicator=intensiv


Åpenhet om kvalitet 

• Viktig for pasienter

• Viktig for helsetjenesten selv og helsemyndighetene 

• Viktig at pasienten har informasjon om kvaliteten i helsetjenesten 

• Helsetjenesten bruker innsamlet data i sitt forbedringsarbeid

✓ Ikke minst – enhetene selv må være nysgjerrig på egne data og åpne om resultatet 

Åpenhet - INGEN GAPESTOKK
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https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/kvalitetsindikatorer/kvalitet-og-kvalitetsindikatorer
Nasjonal handlingsplan for pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring (2019-2023), s. 27. 

Blir kvaliteten på pleie og 
behandling gitt i norske 
intensivavdelinger 
etterspurt? 

https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/kvalitetsindikatorer/kvalitet-og-kvalitetsindikatorer
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/ledelse-og-kvalitetsforbedring-i-helse-og-omsorgstjenesten/Nasjonal%20handlingsplan%20for%20pasientsikkerhet%20og%20kvalitetsforbedring%202019-2023.pdf/_/attachment/inline/79c83e08-c6ef-4adc-a29a-4de1fc1fc0ef:94a7c49bf505dd36d59d9bf3de16769bad6c32d5/Nasjonal%20handlingsplan%20for%20pasientsikkerhet%20og%20kvalitetsforbedring%202019-2023.pdf


Vær nysgjerrig – identifiser problemområde 
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Kilde: Rapporteket Intensiv, Helseregister.no 



Vær nysgjerrig – identifiser problemområde 
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Kilde: Rapporteket Intensiv, Helseregister.no 



Kvalitetsforbedring 101 

Nasjonalt registerseminar – Flesland 2023

https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring/systematisk-forbedringsarbeid/forbedringsmodellen
https://www.fhi.no/globalassets/dokumenterfiler/notater/2015/modell-for-kvalitetsforbedring--utvikling-og-bruk-av-modellen-i-praktisk-forbedringsarbeid.pdf
https://www.med.uio.no/studier/ressurser/fagsider/klok/info-fagplanutvalg/verktoy-og-metoder.html

https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring/systematisk-forbedringsarbeid/forbedringsmodellen
https://www.fhi.no/globalassets/dokumenterfiler/notater/2015/modell-for-kvalitetsforbedring--utvikling-og-bruk-av-modellen-i-praktisk-forbedringsarbeid.pdf
https://www.med.uio.no/studier/ressurser/fagsider/klok/info-fagplanutvalg/verktoy-og-metoder.html


Forbedringsmetodikk 
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Forbedringsmetodikk II 



Tidligere kvalitetsforbedringsprosjekt i NIR

✓Nasjonalt prosjekt (2015 – 2017): Pårørendetilfredshet, v/Britt Sjøbø og Reidar Kvåle

✓Lokalt prosjekt, Intensiv Kristiansund (2018-2019): regelmessig utsendelse av FS-ICU24. 
De avdekket etter bruk av Pårørendetilfredshet-skjema at LIS-legene behøver mer 
opplæring i samtale med pårørende.

✓Lokalt prosjekt, Intensiv Skien: regelmessig utsendelse av FS-ICU24 

✓Nasjonalt prosjekt (2021): Komplikasjoner i norske intensivavdelinger, v/Sjursæther og 
Petosic 

✓HSØ/OUS/Lovisenberg/Diakonhjemmet (2023): kartlegging utnyttelse av 
intensivressurser ved oslosykehusene 
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Fiskebeindiagram – Komplikasjoner 
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Lokale tiltak ved KSK Intensiv, Helse 
Bergen

• Internundervisning

• Poster i avdelingen

• Involvering av ressurspersoner 

• Journalgjennomgang ved 
oppståtte hendelser 

• Spesifikke forbedringstiltak etter 
journalgjennomgang for å 
forebygge trykksår:

• Skumbandasje sammen med 
NIV- maske (pakke)

• Info om prosedyre for 
antitrombosestrømpe
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Figur hentet fra Rapporteket NIR
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Figur hentet fra Rapporteket NIR



Forskning eller kvalitetsforbedring?
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• Helseforskning: har til hensikt å fremskaffe ny 
generaliserbar kunnskap etter en vitenskapelig 
metode og krever godkjenning av REK/NSD.

• Kvalitetsforbedring: har til hensikt å evaluere 
eksisterende praksis lokalt, ved hjelp av 
forbedringsmetodikk, ikke REK-pliktig/NSD.

• Husk! Ledelsesforankring og undersøk lokale 
rutiner ved lokalt Personvernombud
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Bringing quality improvement into the intensive care unit.

McMillan, T. R., & Hyzy, R. C. (2007). Bringing quality improvement into the intensive care unit. Critical care medicine, 35(2), S59-S65. DOI: 10.1097/01.CCM.0000252914.22497.44
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Digitale ressurser 

Kvalitetsforbedring | Nasjonalt servicemiljø for medisinske kvalitetsregistre

Modell for kvalitetsforbedring – utvikling og bruk av modellen i praktisk forbedringsarbeid – FHI

Forbedringsarbeid i helsetjenesten – FHI

Kvalitetsforbedring - Itryggehender (itryggehender24-7.no)

Metode og verktøy for kvalitetsforbedring - Det medisinske fakultet (uio.no)

Pårørandetilfredsheit - Helse Bergen (helse-bergen.no)

Komplikasjoner på intensiv - Helse Bergen (helse-bergen.no)

https://www.kvalitetsregistre.no/kvalitetsforbedring
https://www.fhi.no/publ/2015/modell-for-kvalitetsforbedring--utvikling-og-bruk-av-modellen-i-praktisk-fo/
https://www.fhi.no/kk/forbedringsarbeid/
https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring
https://www.med.uio.no/studier/ressurser/fagsider/klok/info-fagplanutvalg/verktoy-og-metoder.html
https://helse-bergen.no/norsk-intensivregister-nir/parorandetilfredsheit-eit-samarbeidsprosjekt
https://helse-bergen.no/norsk-intensivregister-nir/komplikasjoner-pa-intensiv
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• Vær nysgjerrig på egne data!

• Identifiser og erkjenn et forbedringsområde

• Lagarbeid → LEDELSESFORANKRING 

• Plan – Do – Study – Act

• Repeter 



NIR:  55 97 70 56 
Pandemi: 55 97 67 94

Norskintensivregister@helse-bergen.no

Norskpandemiregister@helse-bergen.no Alrek Helseklynge, Årstadveien 17, 5009 Bergen

Helse-bergen.no/nir | Helse-bergen.no/norsk-pandemiregister 

mailto:norskintensivregister@helse-bergen.no
mailto:Norskpandemiregister@helse-bergen.no
https://helse-bergen.no/nir
https://helse-bergen.no/norsk-pandemiregister

