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Brukerinvolvering

FRA å føle at 
det er utrygt å 
spørre 
brukeren.

TIL å føle dere 
utrygge dersom 

dere ikke spør 
brukeren. 





KONSEPT 
Ide/forprosjekt

PLANLEGGE GJENNOMFØRE
AVSLUTTE 
Overlevere

REALISERE 
Gevinster1 2 3 4 5 6

1. Bo lenger 

hjemme
Hans Martin Kunnikoff

2.Riktig innsats 

barn og unge
Ingunn Halland

4.Modernisere 

Forvaltningen
Øyvind Hope

5.Digitalisere 

helse og omsorg
Anne-Grethe Elholt

3.Modernisere 

TTU
Sonya Reeve

Porteføljestatus for 1. kvartal 2017

3.3.3 Smart arbeidshverdag TTU, Driftsmodeller

5.2.2 Forbedret hjelpemiddelssystem

5.2.3 EPJ i ØHD

5.1.5 Helsefaglig beslutningsstøttesystem (GBD)

1.1.1 Trygghetspakker

1.2.2. Smart organisering HBT

1.1.3. Elås

1.1.5 Mobil Omsorg

2.2.1 Sammen om riktig hjemsted

1.1.2. Hverdagsrehabilitering

2.1.1. SMS varsling i helsestasjon

3.3.1 Strategisk boligportefølje

5.1.1 EPJ i PLO(N)

5.1.3 Felles legemiddelliste(N)

5.1.4 Vestlandsløftet (R)

5.1.7 Digitale innbyggertjenester (N) 

1.2.1 Kommunikasjonsprosjektet

1.1.4 Responssenter

3.3.2 Smart arbeidshverdag TTU, Turnus

4.2.1 Digitale medarbeidere

5.2.4 Vedlegg i nasjonale meldinger (N)

5.1.6 Elektronisk kvalitetssystem m/avviksmodul

5.2.5 Styringsdata i BHO

5.2.6 Individuell plan

5.2.1 SvarUT/e-arkiv

5.1.2 E-resept/forskrivning(N)

3.1.3 Digitalt tilsyn

3.3.4 Smart arbeidshverdag TTU, Dokumentasjon

Sikker sone utenfor BK nett 

E-læringsprogram



«Hvordan kan vi skape bedre tjenester og helhetlige opplevelser for 
pasienter  med sammensatte behov i overgangen mellom eget hjem, 
sykehus og kommunale helsetjenester?
Hvordan kan vi utvikle konseptuelle løsningsforslag som setter pasienten 
i fokus,  og som skaper god og tydelig kommunikasjon mellom 
pasient, pårørende, kommune og sykehus?»
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Finansieringsmodell

2015 2016 2017 2018 2019 Totalt

10 mill 20 mill 20 mill 20 mill 70 mill

-44 mill -48 mill -48 mill -140 

mill



• tverrpolitisk enighet, enstemmig vedtatt i bystyret
• mer og bedre forskning og innovasjon og innta en mer aktiv 

rolle for å få flere søknader om ekstern finansiering av 
prosjekter. 

• samarbeidet med næringslivet og innovasjonsmiljøene skal 
styrkes. 

• etablere en god praksis som sikrer at ny kunnskap tas i bruk i 
tjenestene slik at disse blir mer kunnskapsbaserte. 

• flere offentlige PhD-stillinger med mål om å bygge opp et 
forskningsmiljø internt i kommunen.

• arrangere en årlig fagkonferanse hvor en forskningspris deles 
ut. 

• intern portal etableres der alle ansatte i kommunen kan 
melde behov for FOU-prosjekter og der forskere lettere kan 
melde sine forskningsprosjekter inn til kommunen. 

BERGEN KOMMUNES PLAN

* Kommunene 
har bekreftet 
intensjon om 
avtale

http://www.meland.kommune.no/om-meland-kommune.298728.nn.html
https://www.askoy.kommune.no/
http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiokNPsrNrQAhUHApoKHRgABvkQjRwIBw&url=http://old.radoy.kommune.no/&psig=AFQjCNEIyxcCssZ7Rh7M5Z-h9l21djpHdw&ust=1480934396958240


Søknadssamarbeid 2016 
Søknader, februar 2016:

«Smart omsorg»: Innovasjon med forskermedvirkning 

(soiforsk). HELSEVEL, forprosjekt. Uni Rokkansenteret, 

Søknaden er innvilget.

The Effect on Nursing Home Care Services and User 

Satisfaction by the Introduction of Robotics into Personal 

Hygiene. HELSEVEL, forprosjekt. 

Tjenesteinnovasjon og brukertilfredshet ved innføring av 

smartdusjteknologi i helse- og omsorgstjenestene. HiB, 

RFFVest hovedprosjekt. 

MunICT - ICT in Municipal Health and Care services 

(Annen støtte - IKTPLUSS). SINTEF

Klinikk på tvers. Irene Elgen, Haukeland 

Universitetssykehus/ UiB. HELSEVEL, forprosjekt. 

Søknaden er innvilget. 

Søknader, april 2016:

Bright light interventions to improve adaptation to night

work-UiB, Det psykologiske fakultet, Ståle Pallesen, 

BEDREHELSE, NFR.

Helhetlig behandlingsforløp demens, til nytte for 

pasientene, familienettverket og helsetjenestene. Frøydis 

Bruvik, Harladsplass Diakonale Sykehus. BEHANDLING, 

forprosjekt. Søknaden er innvilget

Effects of music instrument lessons on brain plasticity, 

mood, and quality of life in Alzheimer patients (ALMUTH),

Stefan Koelsch, Department of Biological and Medical 

Psychology, University of Bergen, BEDREHELSE, NFR. 

Søknaden er innvilget.

Children - In Mid Air, Irene Elgen, Haukeland 

Universitetssykehus/ UiB, BEDREHELSE, NFR

Søknader, oktober 2016:

Crosscore, Benedicte Carlsen, Uni Research Rokkan, 

HELSEVEL 

Improving integrated care innovation at home

(ICI-HomeTime), Bettina Husebø, Institutt for global helse 

og samfunnsmedisin, Universitetet i Bergen, HELSEVEL

Klinikk på tvers- bedre forløp for barn med sammensatte 

helseplager, Irene Elgen, Haukeland Universitetssykehus, 

HELSEVEL

Smart omsorg: Innovasjon, implementering, 

gevinstrealisering, Tord Skagedal Linden, Uni Research 

Rokkan, HELSEVEL

Primary Care Research Network in Norway, Guri Rørtveit, 

Institutt for global helse og samfunnsmedisin, UiB, 

INFRASTRUKTUR 



Off. phd i Bergen kommune



Takk for oppmerksomheten!
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www.bergen.kommune.no/smartomsorg


