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Webinar 2 den 11. januar 2025 kl 1430-1530: Fase 4 – 5 i arbeidet

Fase 4: Lag et sett med indikatorer
Fase 5: Identifiser og prioriter ideer
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Noen spørsmål eller 
kommentarer under webinaret?

Bruk veldig gjerne Chat, så svarer 
vi ut det vi kan underveis, eller 
samler opp til slutt☺



Program
Webinar 2 den 11. februar 2025 kl 1430-1530:  Fase 4 – 5 i forbedringsarbeidet

1430 Velkommen 
• Informasjon fra registrene

1435 Deling og læring fra deltakerne: Fase 4 i forbedringsarbeidet 
• Hva ønsker dere å måle for å se om det skjer forbedring? Foreløpig måleplan. 

1445 Noen tips og verktøy: Fase 4 i forbedringsarbeidet

1515 Noen tips og verktøy: Fase 5 i forbedringsarbeidet 

1525 Oppsummering og tips til det videre arbeidet
• «Poster-mal» for arbeidet

1530 Slutt – evt spørretime fram til 1600



Informasjon fra registrene

Materiell på registrenes nettsider
Bakgrunnstall – hva kan registrene levere



Fasene i et forbedringsarbeid
Systematisk endring i komplekse organisasjoner



Deling og læring

Måleplan



Hvis målet er «ullent» er det vanskelig å finne gode måleindikatorer
Sett et mål for arbeidet - forbedringsverktøy

HVA ønsker vi å oppnå?
Hvor MYE?
For HVEM?
Innen NÅR?

Målformuleringen din skal svare på dette.
Og tenk i tillegg på om målet ditt er SMART.

Bilderesultat for mål

https://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwja6pf_m7jkAhWEwcQBHdsdDnsQjRx6BAgBEAQ&url=https://estudie.no/hvordan-formulere-gode-maal/&psig=AOvVaw1nswBH5WlUI1HGcUZjJ6KJ&ust=1567722412327789


MÅLEPLAN 

Tema for forbedringsarbeidet: 

MÅLENAVN
-hva er nyttig å måle

OPERASJONELL DEFINISJON
-hvilke data trenger jeg og hvordan 
måler jeg 

DATA INNSAMLING
-hva er datakildene og hvem samler inn 
data

UTFALL/ 
RESULTAT

PROSESS BALANSERT/ 
ULEMPE

DIAGRAM 
TYPE

Ikke tenk på overskriftene i disse 
kolonnen foreløpig.

Her kan dere få hjelp etterhvert. 

Tenk mest på hva som er nyttig for dere 
å følge med på for å se om det skjer 

forbedring, hvilke data dere da trenger 
og hvem som samler inn data☺ 

Lag en foreløpig måleplan for arbeidet 
ved å fylle inn kolonnene til venstre  

(prioriter en måling for hovedmålet for 
arbeidet!)

Hva er nyttig å måle og hva kan jeg måle?



Eksempel på bruk av verktøy i fase 4 
– lag et sett med indikatorer

…og hvordan følge med på målinger gjennom hele arbeidet



Målinger FØR vi starter arbeidet. 

Ved forbedringsarbeid  bruker vi statistisk prosesskontroll (SPC) og viser dataene i SPC diagrammer. 

Hm, hvordan ser det ut hos oss på aktuelle 
område av helsetjenesten?



Målinger UNDER og ETTER arbeidet. 

Ved forbedringsarbeid  bruker vi statistisk prosesskontroll (SPC) og viser dataene i SPC diagrammer. 

Hm, hvordan utvikler det seg når vi gjør endringer  
på aktuelle område av helsetjenesten?



Statistisk prosesskontroll(SPC) – SPC diagram

Lag et sett med indikatorer - forbedringsverktøy

Magien 
skjer ved å 
gå fra 
tallrekker til 
diagram 
som «alle» 
kan forstå 
og lære av 

Definisjon: 
SPC er en grafisk, statistisk analysemetode, 
som brukes til å visualisere kvalitetsmålinger 
og studere variasjon i data over tid 

Hvordan kan jeg fremstille dataene mine?



Anatomien
SPC diagrammer

Øvre kontrollgrense

Gjennomsnitt

Nedre kontrollgrense

~ 99% av data

Minst 20 datapunkter er anbefalt for robuste kontrollgrenser og gjennomsnitt

Tid, rekkefølge

Verdi vi måler



Tolkningsregler – kan du disse 4 enkle reglene, kan du tolke SPC diagrammer!

SPC diagrammer

Ett enkelt datapunkt over eller under kontrollgrensene

Seks datapunkter etter hverandre med stigende eller synkende verdi

Åtte punkter etter hverandre over eller under gjennomsnittet

To av tre punkter nær øvre eller nedre kontrollgrense

= astronomisk punkt

= trend

= nivåskifte

= to av tre

Trigging av en SPC regel 
forteller deg at noe 
uvanlig har skjedd.

Dette bør du undersøke 
nærmere!



Hvordan vet vi når vi har signifikans?

Folk reagerer ofte på små endringer og korte serier av data som om de var signifikante. Korte trender oppstår ofte
tilfeldig. Å reagere på disse vil resultere i “hopp og sprett” handlinger som bør unngås! 

Tenk deg at du kaster krone og mynt - hva er sannsynligheten for å få 2, 4, 6 eller 7 “krone” på rad?

2 4 6 7

Det er 25% 
sannsynlighet for 
2 «krone» på rad 

(1 av 4)

Det er 6,25% 
sannynslighet for 
4 «krone» på rad 

(1 av 16)

Det er 1,56% 
sannsynlighet for 
6 «krone» på rad 

(1 av 64)

Det er 0,8% 
sannsynlighet for 
7 «krone» på rad 

(1 av 128)

Seks til åtte punkter kan sees på som et vippepunkt mellom mønstre som kunne ha blitt generert tilfeldig og de som
har en ikke tilfeldig årsak.



Merking av innføring av endringer - rekalkulering av kontrollgrenser
Hvordan vet vi at en endring fører til forbedring?



Utfordring – gjennomsnitt per år i søylediagram kan skjule viktig informasjon
Førte ny prosedyre til forbedring med færre komplikasjoner/bivirkninger?

I fjor
5 %

I år
4 %



SPC for styring i forhold til en mållinje (her: mål å være høyere enn mållinjen)
SPC diagrammer

 

Mål

Mål

Mål

Målet nås av og til, endring må til for 
å nå målet hele tiden

Målet kan ikke nås uten at det 
gjøres endringer

Målet nås på en vedvarende og
forutsigbar måte



Se ExCel ark

Noen eksempler på SPC diagrammer fra 
NorArtritt og NorVas



Eksempel 
SPC diagram - mal.xlsx

https://hsorhf.sharepoint.com/:x:/r/sites/VVHF-X-Teamkontinuerligforbedring/Shared%20Documents/Oppl%C3%A6ringsprogrammer%20og%20aktivteter/NY%20Tilpasset%20oppl%C3%A6ring/Mini%20L%C3%A6ringsnettverk%20Nasjonale%20kvalitetsregistre%20-%20NorArtritt%20og%20NorVas%202025/Webinar%202/SPC%20diagram%20-%20mal.xlsx?d=wabb1a9c88da446e29028bda23c340f3c&csf=1&web=1&e=mdRbVF


Eksempel 
SPC diagram - mal.xlsx

https://hsorhf.sharepoint.com/:x:/r/sites/VVHF-X-Teamkontinuerligforbedring/Shared%20Documents/Oppl%C3%A6ringsprogrammer%20og%20aktivteter/NY%20Tilpasset%20oppl%C3%A6ring/Mini%20L%C3%A6ringsnettverk%20Nasjonale%20kvalitetsregistre%20-%20NorArtritt%20og%20NorVas%202025/Webinar%202/SPC%20diagram%20-%20mal.xlsx?d=wabb1a9c88da446e29028bda23c340f3c&csf=1&web=1&e=mdRbVF


Eksempel 
SPC diagram - mal.xlsx

https://hsorhf.sharepoint.com/:x:/r/sites/VVHF-X-Teamkontinuerligforbedring/Shared%20Documents/Oppl%C3%A6ringsprogrammer%20og%20aktivteter/NY%20Tilpasset%20oppl%C3%A6ring/Mini%20L%C3%A6ringsnettverk%20Nasjonale%20kvalitetsregistre%20-%20NorArtritt%20og%20NorVas%202025/Webinar%202/SPC%20diagram%20-%20mal.xlsx?d=wabb1a9c88da446e29028bda23c340f3c&csf=1&web=1&e=mdRbVF


Eksempel 
SPC diagram - mal.xlsx

https://hsorhf.sharepoint.com/:x:/r/sites/VVHF-X-Teamkontinuerligforbedring/Shared%20Documents/Oppl%C3%A6ringsprogrammer%20og%20aktivteter/NY%20Tilpasset%20oppl%C3%A6ring/Mini%20L%C3%A6ringsnettverk%20Nasjonale%20kvalitetsregistre%20-%20NorArtritt%20og%20NorVas%202025/Webinar%202/SPC%20diagram%20-%20mal.xlsx?d=wabb1a9c88da446e29028bda23c340f3c&csf=1&web=1&e=mdRbVF


Eksempel på bruk av verktøy i fase 5 
– identifiser og prioriter ideer

…og hvordan prioriterte ideer tas med i videre arbeid



Har dere prioritert noen utfordringsområder å jobbe videre med?
Forstå endringsbehovet



Fra årsak til idé – ta tak i de viktigste områdene
Hvordan komme i gang?



Strukturert «brainthinking» og «brainstorming»

Identifiser og prioriter ideer – forbedringsverktøy 

Divergent (alle ideer er velkommen) 
- få fram så mange ideer som mulig!! 



Nominell gruppeteknikk, prioriteringsmatrise, driverdiagram
Identifisere og prioritere ideer – forbedringsverktøy  

Konvergent (sortere og prioritere ideer) – 
Velge de ideene vi tror mest på og skal teste i praksis



Prioriteringsmatrise
Identifiser og prioriter ideer – forbedringsverktøy 

Liten effekt                                                                 Stor effekt

Lite
 arb

e
id

                          M
ye

 arb
e

id

Liten effekt 
Mye arbeid

Stor effekt 
Mye arbeid

Liten effekt
Lite arbeid

Stor effekt 
Lite arbeid



Identifisere og sortere ideer
Driverdiagram – hvordan finne drivere?

Tema Tema Tema Tema Tema

IDE

Tema Tema Tema Tema Tema

IDE



Fra sortering av ideer til driverdiagram
Driverdiagrammet – hvordan finne drivere?

MÅL

Primærdrivere Sekundærdrivere og endringsideer



Lag gjerne 
driverdiagrammet med 
gule lapper først!

DRIVERDIAGRAM:

HVORFOR

HVORDAN



Det er endringsideene som 
skal testes ut i PDSA-sykluser 

og PDSA-ramper

DRIVERDIAGRAM
Eksempel – 

forstørr for å se 
tekst. 



DRIVERDIAGRAM
Eksempel – 

forstørr for å se 
tekst. 



Driverdiagram - mal

Oversikt vårt forbedringsarbeid

Mål Primærdrivere Sekundærdrivere Endringsideer Framdrift PDSA testing



Tekst 

Tekst 

Tekst
Tekst

Tekst

Tekst Tekst

Tekst 

Tekst Tekst

Tekst
Tekst

Tekst

Driverdiagram mal for [sett inn navn på forbedringsarbeid] 

MÅL  PRIMÆRDRIVERE             SEKUNDÆRDRIVERE ENDRINGSIDEER 



Jobbe med eget forbedringsarbeid
Fasene i et forbedringsarbeid 

FORSTÅ 
endringsbehovet

Sett sammen TEAM Sett MÅL 
for arbeidet

Lag et sett med 
INDIKATORER

Identifiser og 
prioriter IDEER

TEST ideene i 
lokal kontekst

IMPLEMENTER og 
FØLG OPP

SPREDNING av 
forbedringen

DEL 1: PLANLEGGING OG FORBEREDELSER DEL 2: GJØRE I PRAKSIS PÅ ARBEIDSPLASSEN

FORBEDRINGSMODELLEN

Aktiv endringsledelse, vurdering om endringene fører til omstilling samt behov for risikostyring er viktig hele veien! 



Her er en oversikt over vanlig framdrift i et forbedringsarbeid. 
De fleste litt større forbedringsarbeider går over 6-9 måneder. 

I de fleste arbeider bør en være i gang med PDSA testing innen 3 måneder. 



Oppsummering
Videre arbeid
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Fasene i et forbedringsarbeid
Systematisk endring i komplekse organisasjoner

Vi legger presentasjoner, verktøy og hjelpeark på nettsidene til NorArtritt og NorVas.
Poster mal NorArtritt og NorVas.pptx 

https://hsorhf-my.sharepoint.com/:p:/r/personal/sblexa_vestreviken_no/Documents/Poster%20mal%20NorArtritt%20og%20NorVas.pptx?d=wca07adf6301d4e9ba302d3220e124a34&csf=1&web=1&e=rC76us


Evaluering av webinaret

 

"Kanskje behov for enda mer teori nå i starten 
....gjerne mer eksempler"

"Kunne kanskje vært litt mer tid satt av 
til spørsmål/diskusjon"

Evaluering av første webinar: 



For de som ønsker det: 

Spørretime fra kl 1530-1600
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